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Konsequenz als Erfolgsgarant

Wie konsequent fiihren Sie? Wie konsequent sind Sie selbst in Ihrem Fiih-
rungsverhalten? Eine Entscheidung ohne Umsetzungist keine Entscheidung,
auch daran erkennt man Inkonsequenz. Diese scheint heute oftmals auf dem
Vormarsch zu sein. Vielleicht liegt das auch daran, dass Umsetzung konse-
quent einzufordern Energie kostet und Mut braucht. Ausserdem macht man
sich damit unmittelbar nicht immer nur beliebt. Langfristig zahlt sich Konse-
quenz jedoch aus, denn wer sich konsequent verhdlt hat meist mehr Erfolg.

Konsequent sein

Konsequent ist, wer eine angekiindigte Hand-
lung vollzieht und sein Verhalten so anpasst,
dass damit gewiinschte Ziele, Ergebnisse er-
reicht werden. Die Handlung ist somit die Ur-
sache fiir Folgen (Konsequenzen) und damit
auch fur Erfolge. Ein Beispiel aus dem Fiih-
rungsalltag: begegnen Sie als Fiihrungskraft
Ihren Mitarbeitenden konsequent mit Wert-
schatzung, steigt mit hoher Wahrschein-
lichkeit deren Motivation. Verhalten Sie sich
jedoch abwertend und misstrauisch, dann
wird die Motivation der Mitarbeitenden ver-
mutlich sinken. Konsequenzen anzudrohen
ist selten eine gute Idee, sich konsequent ver-
halten jedoch immer. Handlungen und Ent-

scheide anzukiindigen und dann auch umzu-
setzen zeugt von Konsequenz. Entscheiden
und nicht fiir Umsetzung sorgen ist inkonse-
quentes Handeln. Verhalten wir uns nicht ge-
madss unseren Wertvorstellungen, Aussagen
und Zielen, verlieren wir an Glaubwiirdigkeit.
Diese ist jedoch die Basis von Vertrauen — und
Vertrauen fiihrt.

lhr Fiihrungsstil
hat Konsequenzen

Mit Vertrauen fiihren heisst vor allem Dele-
gieren und zwar richtig: mit Zielen, klar de-
finierten Erwartungen an Leistungsergebnis-
se und den Kompetenzen fir die Umsetzung
und Ausfithrung.
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Konsequenz braucht Mut

Mit den Worten von Alfred Herrhausen zu-
sammengefasst bedeutet konsequentes Fiih-
rungsverhalten: ,Wir missen das, was wir
denken, auch sagen. Wir miissen das, was wir
sagen, auch tun. Wir miissen das, was wir tun,
auch sein.“

Wollen Sie sich konsequent verhalten, brau-
chen Sie vor allem auch Mut, denn nicht im-
mer ist es leicht, konsequent zu sein. Doch
genau durch Ihre Konsequenz zeigen Sie Cha-
rakterstarke und verhalten sich damit auch
in schwierigen Situationen als Vorbild. Die
Losung beim konsequent sein heisst: sanfte,
freundliche Hartndckigkeit.

Vorbild sein durch Konsequenz

Als Fihrungskraft sind Sie Vorbild. An Ihnen
orientieren sich die Mitarbeitenden und rich-
ten ihr eigenes Verhalten entsprechend aus.
Welchen Worten Sie welche Taten folgen las-
sen, zeigt Ihren Mitarbeitenden wer Sie sind.
Jeden Tag stehen Sie auf dem Priifstand der
Glaubwriirdigkeit, die Sie unter Beweis stellen
missen; und nur wenn Sie bestehen, sind die
Mitarbeitenden bereit Thnen gerne zu folgen
und sich fiir Sie einzusetzen. Stehen Sie also
zu den Werten die Sie einfordern und leben Sie
diese vor. Wir sollten nichts verlangen, das wir

selbst nicht leisten. Wenn Sie Freundlichkeit im
Umgang mit Kunden von Ihren Mitarbeitenden
mochten, dann miissen auch Sie mit Kunden
und Mitarbeitenden freundlich sein. So wird
Thre Freundlichkeit in Threm Umfeld zum Mass-
stab, mit dem Sie dann auch messen konnen.

Mitarbeitende zu fordern und
fordern braucht Konsequenz

Wenn Sie sich als Flihrungskraft konsequent
verhalten, konnen Sie die Entwicklung Ihrer
Mitarbeitenden gezielt beeinflussen. Ziele und
deren Umsetzung, Leistungsergebnisse freund-
lich und konsequent, beharrlich einzufordern
bedeutet fordern und damit auch die Leis-
tungsfahigkeit der Mitarbeitenden zu fordern.
Es geht darum bei Entscheiden zu bleiben und
diese auch stetig zu verfolgen, ohne dass sich
Nachlédssigkeit einschleichen kann. Ein nicht
unwesentlicher Faktor bei der Motivation von
Mitarbeitenden, denn nichts ist schlimmer als
eine Fiihrungsperson die selbst nicht an vor-
gegebene Ziele glaubt, sich inkonsequent bei
der Umsetzung derselben zeigt. Sichtbar zum
Beispiel auch an falsch gesetzten Prioritéten,
fehlenden Meilensteinen die verfolgt werden,
unklare Zustandigkeiten und Verantwortlich-
keiten. Verstandliche Formulierungen und An-
weisungen sind dabei entscheidend fiir den Er-
folg. Wenn sich Probleme bei der Ausfiihrung
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und der Erreichung von Leistungsergebnissen,
aber auch im Verhalten von Mitarbeitern er-
geben, dann bedeutet Konsequenz vor allem
auch den Mut dies anzusprechen und zwar
in angemessener Form. Will heissen, verste-
hen zu wollen was Schwierigkeiten bereitet
und hilfreich, unterstiitzend zur Seite stehen,
helfen die eingeforderten Ergebnisse zu errei-
chen. Jetzt heisst konsequentes Verhalten Un-
terstlitzung geben und die Dinge geduldig und
verstdndlich erkldren zu konnen. Konsequen-
tes Handeln als Fihrungskraft braucht viel Ge-
duld und Disziplin um iiber inkonsequente Ver-
haltensmuster bei sich und anderen zu siegen.

Konsequent fiihren

Als Fihrungskraft ist Ihr Job das Fiihren und
nicht das Erledigen von fachlichen Aufgaben.
Falls Sie jedoch am Syndrom leiden ,wenn es
richtig gemacht werden soll, muss ich es selber
tun“, dann demonstrieren Sie Inkonsequenz.
So werden Sie diese Arbeiten nie los. Nur wenn
Sie Ihre Mitarbeitenden konsequent dazu brin-
gen die Aufgaben richtig auszufiihren, werden
Sie sich mehr und mehr iberfliissig machen.
Erst dann haben Sie ausreichend Zeit um sich
iiber Ziele, Leistungsergebnisse und Umset-
zungsstrategien Gedanken zu machen und
Thre Mitarbeitenden richtig fiihren zu kénnen.
Fordern und fordern ist fiir eine Fiihrungskraft
ein Vollzeitjob und nichts was sich nebenher
erledigen ldsst.

Inkonsequent konsequent

Wir brauchen eine hohere Kultur der Kon-
sequenz um besser zu fithren. Dazu gehort
aber auch konsequente Nachsicht und das
Vergeben. Konsequent zu sein bedeutet nicht
auf einem Prinzip herumzureiten, dies fiihrt
lediglich zu Arger und Frustration auf beiden
Seiten. Es geht vielmehr darum sich als Fiih-
rungskraft konsequent zu verhalten und Leis-
tungsergebnisse konsequent einzufordern.
Dabei aber nicht papstlicher als der Papst zu
sein, sondern eine Finf auch mal gerade sein
zu lassen. Niemand ist perfekt. Auch Sie nicht.
Deshalb ist ein Leistungsergebnis in der iiber-
wiegenden Mehrheit auch zu 80 % eine ganz
ordentliche Leistung. Getreu dem Pareto Prin-
zip: mit 20 % der Zeit erreichen wir 80 % der
Leistung, fiir die restlichen 20 % der Leistung
in Richtung Perfektion brauchen wir jedoch
80 % der Zeit, was 6konomisch sehr oft unsin-
nig ist. Wir missen auch lernen konsequent
unsere Fehlerkultur zu verbessern, denn nur
aus Fehlern lernen wir. Seien Sie also bei aller
Konsequenz auch gnddig mit sich und Ihren
Mitarbeitenden.

Praxis-Tipp
Methodenkompetenz

Konsequenz in der Fiihrung umsetzen

Konsequentes Fithrungsverhalten wird
erkennbar an folgenden Handlungen:

1.

Konsequent sein bedeutet vor allem
auch immer schon hartndckig am Ball
bleiben.

Fargd

Sich iiber eigenes inkonsequentes
Fihrungsverhalten bewusst wer-
den, inkonsequentes Verhalten bei
den Mitarbeitenden erkennen: un-
klare Prozesse, unklare Regelungen
und Verhaltensnormen, fehlende
Entscheidungen, mangelnde Um-
setzung, nicht zufriedenstellende
Ergebnisse identifizieren.

. Konsequenzen als Folgen daraus

ableiten: was kostet diese Inkonse-
quenz an Geld, Vertrauen, Sicherheit.

. Ziele, Erwartungen und gewiinschte

Verhaltensweise kldren, messbar
und nachvollziehbar beschreiben.

. Lésungsalternativen suchen und

fiir Umsetzung sorgen, z. B. auch
mit Hilfe von gemeinsam definierten
Meilensteinen. Mitarbeitende zum
Mittragen und Handeln bewegen,
Kompromissbereitschaft zeigen

und gute Ideen von Mitarbeitenden
einbinden.

Das Thema ,,Konse-
quenz“ist Bestandteil
der pini5 Coaching-
Karten der Fiihrungs-
kompetenz. Nutzen
auch Sie diese Karten
in lhrem Fiihrungs-
alltag um Veranderun-
gen auf eine sanfte
Art herbeizufiihren.

Fokus nicht verlieren: die Einhal-
tung vereinbarter Prozesse, Verhal-
tensweisen und Umsetzung, sowie
erwarteter Ergebnisse permanent
aber freundlich einfordern.
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